


PRINCIPALES FONCTIONNALITES
D'INSPIRE JOURNEY
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basées sur le Cloud qui fonctionnent de concert pour

TRANSFORMEZ VOTRE
EXPERIENCE CLIENT

EN OPTIMISANT CHAQUE
INTERACTION

transformer les informations en expérience client pertinente.
Seule solution de gestion du parcours client

reconnue par les analystes comme intégrant
les points de contact avec vos clients,

Inspire Journey vous offre une vision inégalée
des impacts de vos communications client
sur lI'entreprise et permet 'amélioration en
profondeur des expériences client.

HO®®

Visualiser

Analyser Hiérarchiiser Orchestrer

AVEC INSPIRE JOURNEY,

VERS UNE EXPERIENCE CENTREE SUR LE CLIENT
VOUS POUVEZ:

VOUS CONCENTRER Rcz“@- tco?-c N.. 2

Visualiser

AMELIOREZ L'EMPATHIE AVEC DES
TABLEAUX DE BORD EN DIRECT
DES EMOTIONS DES CLIENTS

Une vue d'ensemble permet a chaque
employé de vivre I'expérience au rythme
du client, reliant chaque point de contact
du cycle de vie sur une carte globale.
Une conception collaborative de pointe
et des outils de cartographie dynamique
permettent une collaboration et une
orchestration a distance a travers toute
I'entreprise.

Hiérarchiser

IDENTIFIEZ LES BONNES
ACTIONS AU BON MOMENT
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maximisent le retour sur investissement

Analyser

UTILISEZ LES DONNEES POUR
UNE PERSONNALISATION
EFFICACE
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gestion de parcours qui intégre les données
directement dans des cartes pour informer
et orchestrer des communications clients
personnalisées. Une connexion dynamique
a chaque point d'interaction fournit des
informations pertinentes sur les besoins
propres a chaque client, et suit leurs
parcours en temps réel sur tous les canaux.

Orchestrer

ORCHESTREZ DES
EXPERIENCES D'EXCEPTION
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contextuelle de chaque parcours client,
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de contact critiques et de hiérarchiser

peuvent orchestrer des expériences
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votre stratégie de transformation.

a suivre basée sur des données.

cZ@oc.pROMOTEURS DE dharmoniser les valeurs
L'EXPERIENCE CLIENT centrées sur le client dans

SUR LE CLIENT outil de cartographie du

PLUTOT QUE SUR  parcours basé sur le cloud

LE CANAL intégrant les points de contact
numériques et physiques dans

ORCHESTRER
des cartes de parcours, pour SCIENTIFIQUEMENT
0 -@-..%c ...E@z@oc..4X0 3XDES EXPERIENCES,
I'expérience plutét que des FAVORISER L'ACTION
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canal, en adoptant le point de
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vue du client. L'intégration a
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permet de mettre en ceuvre s
des changements rapides pour
que les communications clients
valorisent chaque moment
critique, quel que soit le canal.

FAIRE DE VOS L'absence de délais de mise
EMPLOYES DES en ceuvre vous permet

PERSONNALISER
CHAQUE EXPERIENCE,
CREER DE LA VALEUR

A TRAVERS UNE  1ous les services en quelques

TRANSFORMAT'QN heures. Intégrez I'expérience
CULTURELLE CENTREE client a chaque poste de travail
SUR LES CLIENTS

de votre entreprise grace

aux données en temps réel

de vos indicateurs clés qui
mesurent de fagon dynamique
I'impact des actions de chaque
utilisateur sur I'entreprise, et
constituez ainsi une équipe
centrée sur la clientéle.

Améliorez les données
existantes et utilisez

I'analyse en temps réel pour
orchestrer des interactions
personnalisées. Les outils de
conception créative et les
fonctionnalités interservices
permettent aux spécialistes de
XT b -@ c . X@ c?..
et de mettre en ceuvre une
marche a suivre personnalisée
pour chaque parcours.
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experts au coeur de tout ce

qui touche au client dans votre

entreprise. Mettez en ceuvre des
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I'ensemble de votre entreprise

en facilitant la hiérarchisation

des taches et des projets qui

ont un véritable impact, pour

améliorer I'expérience client a

chaque point de contact.
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@ ] Améliorez les expériences,

| orchestrez les moments importants
@ «  LIBEREZ LE POTENTIEL DES PROMOTEURS DE
L'EXPERIENCE CLIENT
«  ORCHESTREZ DES EXPERIENCES PERSONNALISEES

+  UTILISEZ LES DONNEES POUR OPTIMISER CHAQUE
MOMENT CRITIQUE

e METTEZ EN (EUVRE UNE TRANSFORMATION
CENTREE SUR LE CLIENT

e AMELIOREZ L'EXPERIENCE CLIENT

e MESUREZ LES INDICATEURS CLES DE
L'EXPERIENCE

o AMELIOREZ VOS RESULTATS

» CREEZ DE LA VALEUR

quadient

Because connections matter.*

A propos de Quadient®

51 % DES ENTREPRISES
ONT CITE LES OUTILS
D’ANALYSE, LES
INFORMATIONS ET LES
TABLEAUX DE BORD, ET
37 % ONT CITE L'ANALYSE
ET L'OPTIMISATION

DES PARCOURS PARMI
LEURS PRIORITES
D'INVESTISSEMENT EN
MATIERE D'EXPERIENCE
CLIENT NUMERIQUE

POUR 2021.

— CMSwire, The State
of Digital Customer
Experience, 2021

76 % DES CADRES
S'’ACCORDENT A DIRE
QUE LES ENTREPRISES
DOIVENT REPENSER
RADICALEMENT LES
EXPERIENCES QUI FONT
INTERAGIR L'HOMME
AVEC LES TECHNOLOGIES
D'UNE MANIERE PLUS

HUMAINE.

— Accenture, Vision
Technologique, 2020

Quadient est & l'origine des expériences client les plus significatives. En se concentrant sur trois grands domaines d’activité,

I’Automatisation Intelligente des Communications, les Consignes Colis automatiques et les Solutions liées au Courrier, Quadient

aide quotidiennement des centaines de milliers d’entreprises & construire des liens durables avec leurs clients et a leur offrir une

expérience client d’exception, dans un monde oU les interactions se doivent d’étre toujours plus connectées, personnelles et mobiles.
Quadient est cotée sur le compartiment B d’Euronext Paris (QDT) et fait partie des indices CAC® Mid & Small et EnterNext® Tech 40.

Pour plus d’informations sur Quadient, rendez-vous sur www.quadient.com

* Parce que les liens sont essentiels




