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Registrierung und Anmeldung

A. Registrierung

Um sich bei MyQuadient und gleichzeitig flir unseren E-Shop zu registrieren, muss ein

Benutzer seine Kundennummer und Postleitzahl angeben.

Dies missen die im Konto angegebene Standortkundennummer und Postleitzahl sein.
Ein Benutzer darf sich nicht mit einer Standort Kundennummer und einer Postleitzahl
registrieren, die nicht genau mit denen im Konto (ibereinstimmen

Schritt 1) Klicken Sie
auf ,Registrieren”

Registrieren.

Sie haben noch kein Konto? Bitte melden Sie sich hier an,

Finden Sie die Informationen Ihrer Bestellung
© Bleiben Sie Gber unsere Angebote informiert

n ::@ Verwalten Sie die Antrage fur Ihr Quadient-Konto

Registrieren

Schritt 4)

Schritt 2) Geben Sie
ein:

e \orname
e Familienname,
Nachname
e Telefonnummer
e Email
o Weiter klicken
Registrieren Sie sich in a

wenigen Schritten for
ein Quadient-Konto

Erstellen Sie Ihr Quadi
nutzen, die Quadient:

1- Persénliche Informationen

Schritt 3) Geben Sie
ein:

e Postleitzahl

e (Quadient-
Kundennummer

e Danch auf Konto
erstellen

Registrieren Sie sichin @R
wenigen Schritten fur
ein Quadient-Konto

Erstellen Sie Inr Quadient-Konto online, um alle Vorteile zu
nutzen, die Quadient-Kunden vorbehalten sind

2 - Postleitzahl Ihrer Organisation

3 - Quadient-Kundennummer

Haben Sie bereits ein Konto? Anmelden

Der Benutzer erhilt diese Nachricht in MyQuadient

quadient

Vielen Dank, dass Sie sich bei Quadient registriert haben, Sie erhalten in Kiirze eine E-Mail, um

den Vorgang abzuschlieBen
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Schritt 5)  Der Benutzer erhalt dann eine E-Mail mit einem temporaren
Passwort, die seinen Benutzernamen und sein temporares
Passwort enthalt.

Hallo Volker,

Vielen Dank fur Ihre Anmeldung bei Quadient. Bitte klicken Sie auf den untenstehenden Link, um Ihr neues Passwort
festzulegen.

lhre E-Mail: volkertest@yopmail.com

lhr temporares Passwort. 0 5RW6gImB-2L?7p

KLICKEN SIE HIER, UM IHR NEUES PASSWORT FESTZULEGEN

Sobald Sie Ihr Passwort festgelegt haben, konnen Sie alle Funktionen und Dienste nutzen, die Innen auf Quadient zur
Verfugung stehen

Vielen Dank,
Quadient Kundenservice

Schritt 6) Der Benutzer meldet sich mit diesem Passwort an und wird dann
aufgefordert, es in ein dauerhaftes Passwort zu andern.

quadient

Ihr Passwort muss mindestens Folgendes enthalten

Schritt 7)  Der Benutzer erhilt dann diese Nachricht von MyQuadient

quadient

Ihr Passwort wurde erfolgreich geandert

MyQuadient Deutschland — Handout Kunden V1-12/2023
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1. Finden der Standort Kundennummer

a) Kunde

Sie finden die Standort Kundennummer auf jedem Rechnungsdokument

von Quadient (Ausnahme: Leasing!).

Der Benutzer kann die Seite ,,Rechnungen” aufrufen und eine PDF-

Rechnung anzeigen.

Wo finde ich Ihre Postleitzahl und lhre Quadient-Kontonummer auf der Rechnung
quadient

Because connections matter.

Rechnung
Seite Tvon1
Erstellungsdatum: 26.05.2023
Fakturadatum: 26.05.2023
[[Guadient Germany GmbH & Ca] KG - Postiach 201553 - 30015 Manchen

U/Referenz:
|/Referen:

1/Bestelinummer:
(Kontonummer |, |acivsgsever
Warenempfanger: [17345678910

Rechnungsempfanger’
Kunden-UST-ID:
Auftrags-Nr.
Rechnungs-Nr.:
Lieferdatum:

Auftraggeber Lieferanschrift/Leistungsempfanger

70825 Korntal-Minchingen

[ Pos. Artikel-nr.

Artikelbezeichnung Menge Einzelpreis/€ Gesamtpreis/€ |
[ 001000 4135561A

Tinte 15-440/480/IN-600/700 15T 230,00 230,00 |

Anmeldung

Schritt 1) Um den Zugriff auf die deutsche Website sicherzustellen, klicken

Sie hier auf ,,Deutschland”.

N myquadient

- g ps
’ > p o
L i

Asio Pocifi

| e —]

quadient

Hinweis: Wenn sie Probleme beim Anmelden haben, stellen Sie zundchst sicher, dass Sie sich auf
my.quadient.com/de befinden.

MyQuadient Deutschland — Handout Kunden
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1. Sie miissen sich auf der richtigen MyQuadient-Site befinden!
Es gibt mehrere MyQuadient-Sites
e DE- my.quadient.com/de — korrekter Link zur deutschen Seite

o—USA—myguadient.com—Nein
crolbri . liont couk—Nei
Hinweis: Anmerkungen
e Deutsche Benutzer miissen sich auf der deutschen
MyQuadient-Seite registrieren.
e Nach der Registrierung miissen sie zur deutschen MyQuadient-
Website zurlickkehren, um sich anzumelden.

e Registrierungen fiir eine MyQuadient-Site diirfen nicht
zusdtzlich auf anderen MyQuadient-Sites verwendet werden!

C. Passwort vergessen/Passwort zuriicksetzen

Benutzer kdnnen ihre eigenen MyQuadient-Passworter auf der Anmeldeseite
zuriicksetzen.

Dadurch wird eine E-Mail generiert, um den Vorgang zum Zuriicksetzen des Passworts
abzuschlielRen.

Schritt 1)  Klicken Sie auf dem Anmeldebildschirm auf den Link ,,Passwort
vergessen”.

Zuricksetzen des Kennworts
anfordern

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und wir senden lhnen
eine Anleitung zum Zuriicksetzen Ihres Passworts

MyQuadient Deutschland — Handout Kunden V1-12/2023
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Schritt 2)  Flllen Sie die Felder zum Zuriicksetzen des Passworts aus

quadient

Schritt 3) Der Benutzer erhélt diese Nachricht in MyQuadient.

quadient

Ihr Passwort wurde erfolgreich geandert

Hinweis:  Falls Sie keine E-Mail zum Zuriicksetzen des Passworts erhalten:

e Bijtte die E-Mail-Adresse zur Liste sicherer Absender
hinzuzufiigen
e Uberpriifen Sie bei Bedarf auch den Junk-E-Mail-Ordner

MyQuadient Deutschland — Handout Kunden V1-12/2023
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1. Fiir die Registrierung verwendete E-Mail-Adresse
Eine E-Mail darf nur einmal registriert werden.

Ein Benutzer kann sich nicht mit einer bereits registrierten E-Mail-Adresse
registrieren.

Wenn sie versuchen, sich ein zweites Mal mit derselben E-Mail-Adresse zu
registrieren, erhalten sie eine Fehlermeldung, die besagt, dass die E-Mail-
Adresse bereits registriert ist.

Wenn sie diesen Fehler sehen, sollten sie auf den Link ,,Anmelden” klicken.
Auf der Anmeldeseite kdnnen sie sich anmelden oder auf den Link ,,Passwort
vergessen” klicken.

2. Browser-Cache leeren

Jede Anwendung, die wie MyQuadient als Browser ausgefiihrt wird,
funktioniert moglicherweise besser, nachdem der Cache (oder der lokale
Verlauf) geléscht wurde.

MyQuadient Deutschland — Handout Kunden V1-12/2023
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R myquadient

Meine MyQuadient-Funktionalitaten

A. Dashboard

olter

d Apt

2 myquadient

Brauchen Sie Hilfe?

1. Auf dem Dashboard finden Sie:

a) Konto verwalten

e Rechnungen anzeigen

e Portoladung und Historie

b) Produkte und Apps

e Produkte

c) Support
e Support Anfrage

d) Einstellungen

e Benutzer und Rollen
e Standorte
e Portokonten

B. Konto verwalten

1. Rechnungen anzeigen

Schritt 1)  Klicken Sie auf ,,Konto verwalten”
Schritt 2)  Klicken Sie auf ,,Rechnungen anzeigen”.
Schritt 3)  Filtern Sie , Alle/Bezahlt/Offen”.

Schritt 4)  Sehen Sie sich die

Rechnungen an

e Suche nach Rechnungsnummer, Status, Betrag

MyQuadient Deutschland — Handout Kunden

V1-12/2023
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e Klicken Sie zum Anzeigen auf die Schaltflachen
e Alle Rechnungen

e Offene Rechnungen

e Bezahlte Rechnungen

Hinweis: Wenn Sie liber separate Versand- und Rechnungskundennummern
@ nach Standort verfiigen, muss die Funktion ,,Standort hinzufiigen”
verwendet werden, um das Rechnungskonto hinzuzufiigen und
auf zusétzliche Rechnungen zuzugreifen.

2. Laden Sie eine Rechnung herunter

Schritt 1)  Suchen Sie die Rechnung auf der Seite ,,Rechnungen anzeigen“.

Schritt 2)  Klicken Sie rechts neben der Rechnung auf der jeweiligen
Schaltflache ,Download” ( & ) die Rechnungen an, die sie
herunterladen méchten.

Schritt 3)  Klicken Sie danach oben auf die Schaltflache ()
,Herunterladen”.

Folliger
Rechnung # Tup Follig om Status Fokturiert frer Kundenreferenz Smn)@w‘m:
9

Schritt 3) Sehen Sie sich die Rechnung an

Wo finde ich Ihre Postleitzahl und lhre Quadient-Kontonummer auf der Rechnung

quadient

Because connections matter.

Rechnung
Seite Tvon1
Erstellungsdatum: 26.05.2023

. Fakturadatum: 26.05.2023
Ko - Postach 201553 20015 nchen Sschbearberter
U/Referenz:
|/Referen:
|/Bestellnummer:
(kontonummer . |\srsseer
Warenempfanger: [17335678910
Rechnungsempfanger’
Kunden-UST-ID:
Auftrags-Nr.
Rechnungs-Nr.:
Lieferdatum:
Auftraggeber Lieferanschrift/Leistungsempfanger

™~ [70825 korntal-Minchingen

[ Pos.  Artikel-nr. Artikelbezeichnung Menge Einzelpreis/€ _ Gesamtpreis/€ |
| 001000 4135561A Tinte IS-440/480/IN-600/700 1sT 230,00 230,00 |

Hinweis:  Es wird eine PDF-Version der Rechnung gedffnet

MyQuadient Deutschland — Handout Kunden V1-12/2023
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3. Lieferauftrége (Supplies) aus jedem Fenster

Um den eShop zu 6ffnen, klicken Sie auf das Warenkorb-Symbol oben rechts
im Fenster.

4, Lieferauftrage auf der Seite ,,Produkte”

Der Store ist auch Uber die Produkts-Seite zuganglich. Klicken Sie im Meni
eines Produkts auf ,Zubehor bestellen”.

!‘ . TINTENSTAND

= TARIFSTATUS
AKTIVIERUNGS
IS 5000/6000 SRSSER
Frankiermaschine MANAGER PIN
Produktinfo WISSENSDATENBAN..
Modell #:414- - -1+ 12l FAQS
Serien-Nr. #: MA16!- - -7 ZUBEHOR BESTELL
Adresse: Landsbery """ suerort |: <oroe.
Installiert: 1/01/2017
Meter #:1D200." . .-.-." "+
Installiert:17/0°- - - -1
MyQuadient Deutschland — Handout Kunden V1-12/2023
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Seite ,,Produkte und Apps*“.

1. Produkte

a)

Schritt 1)
Schritt 2)
Schritt 3)

R myquadient

Seite ,,Produkte”

Klicken Sie auf ,,Produkte und Apps“

Klicken Sie auf ,,Produkte”

Rechts im grauen Feld kénnen Sie die Optionen fir jedes Produkt
auswahlen und nutzen

F.

Verwalten von Geraten und Anlagen Ates ozege >

£, @ B
7 1 3
= oamia
[
™= umil

IS 5000/6000
Fronkiermaschine

quadient

b)

Schritt 1)
Schritt 2)

MyQuadient Deutschland — Handout Kunden

Finden der Aktivierungs PIN

Suchen Sie die Maschine auf der Seite ,Produkte”.

Klicken Sie im Ment fir dieses Produkte auf ,Manager PIN“ oder
»Aktivierungs-PIN“. Aktuell ist es nicht moglich, den PIN fir die
Portoladung anzuzeigen. Dies kommt in einem spateren Release.

IS 5000/6000
Frankiermaschine

TINTENSTAND

TARIFSTATUS

AKTIVIERUNGS PIN

MANAGER PIN &

Produktinfo , WISSENSDATENBAN.
Modell #: 41
Serien-Nr. #: MA16
Adresse: Landsber | |
Installiert: 1/01/2017

Meter #:1D200}
Installiert: 17/0.

V1-12/2023
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Schritt 3)  Sehen Sie sich die Aktivierungs- oder Manager-PIN an

Aktivierungs PIN X Manager PIN X
IS 5000/6000 GER OBASE (level 1) IS 5000/6000 GER OBASE (level 1)
Serien-Nr. #:1D2.".-." " ", Serial #:1D2(.".".". ..
\kti ungs P 13 Supervisor PIN : 09430
c) Tintenfillstande

Zeigt den Tintenfillstand fur das Produkte an

Schritt 1)  Suchen Sie die Maschine auf der Seite , Produkte”.
Schritt 2)  Klicken Sie im Menii auf ,Tintenstand”.

Schritt 3)  Sehen Sie sich den Tintenstand fiir das ausgewahlte Geréat an

Tintenstand X

IS 5000/6000 GER OBASE (level 1)

Serien-Nr. #:1D2- .-+ -

81%

MyQuadient Deutschland — Handout Kunden V1-12/2023
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d)
Schritt 1)

Supportanfrage von der Produkte-Seite

Klicken Sie im Men auf ,Support anfordern”.

Wichtig: In der Support Ubersicht (Kapitel D) kénnen nur bereits platzierte

Schritt 2)

& myquadient

Hinweis:

Hinweis:

MyQuadient Deutschland — Handout Kunden

Support Anfragen angezeigt werden. Das Absenden von Support
Anfragen ist nur direkt vom jeweiligen Produkt mdglich!

é‘

IS 5000/6000
Frankiermaschine
Produktinfo

Modell #: 414

Adresse: Landsber
Installiert: N/01/2017

Meter #: 1D20
Installiert: 17/

Fullen Sie das Formular aus

Dadurch wird ein Fall fiir den technischen Support in Salesforce
erstellt.

Wenn Sie hier eine Supportanfrage erstellen, werden die
Maschineninformationen automatisch in die Anfrage eingefiigt.

Seite 12

V1-12/2023



e) Wissensdatenbank von der Produkte-Seite

Schritt 1) Wahlen Sie ein Produkt
Schritt 2)  Klicken Sie im Men( auf den Link ,, Wissensdatenbank”.

IS 5000/6000
Frankiermaschine

Produktinfo
Modell #: 41
Serien-Nr. #: MA16!

Installiert: 11/01/20‘&

Meter #: 1D20
Installiert: 17/4

Schritt 3)  Sehen Sie sich die Wissensdatenbank zu dem von lhnen
ausgewadhlten Produkt an

- avadient SR, QB @
Q qknowieage base roduktv orporate v E @ -
der Quadient Wissensdatensank b Produkt b Fronkisrsysteme B Baursite 1S B 15-5000
1S-5000
Quick links

¥ Quadient Shop

5 *New* MMF Pompe Color Change_IL-2023-10-23_A () 740
Stel s r, doss Ih
WAS IST NEU... WEITERE SLICAREE EReT
» Frankiermaschine mit dem

LAN Kabel verbunden ist

WEITERE FAQ...

=> Sie kénnen die gesamte Wissensdatenbank auch direkt iber den Button in der Kopfzeile aufrufen:

R myquadient

MyQuadient Deutschland — Handout Kunden V1-12/2023
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D. Support-Seite

1. Supportanfragen
Eine Uber die Produkte platzierte Supportanfrage wird an Salesforce gesendet.

Es gibt Kacheln fiir verschiedene Themen, zum Beispiel
Reparatur/Fehlerbehebung oder Rechnungsanfrage.

Hier erstellte Supportanfragen werden zu Salesforce-Cases. Der Case wird
»Web“ als Ursprung haben.
2. Anzeigen von Support Anfragen auf der Support-Seite

Schritt 1)  Finden Sie das Thema, das die Art der gewlinschten Unterstiitzung
am besten beschreibt

‘ 2 myquadient

Support-Anfragen

B Produkte und A ADRESSANDERUNG

a
g
\; e
2
Brauchen Sle Hilfe?

e O (O

quadient

MyQuadient Deutschland — Handout Kunden V1-12/2023
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Schritt 3)  Fillen Sie das Formular aus

Ein Problem melden x

E. Wissensdatenbank aus jedem Fenster

Schritt 1)  Klicken Sie auf das Hutsymbol oben rechts im Fenster.

Schritt 2)  Sehen Sie sich die Wissensdatenbank an

qyodieg: Produkt v Corporate v Q A=) R = n

o
2
I
2
&
c
1
i
S
3
2
@

MyQuadient Deutschland — Handout Kunden V1-12/2023
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F. Einstellungen

1. Benutzer und Rollen
Jede neue Registrierung hat Admin Rechte

Wenn ein Benutzer/Kunde die Anzahl der Administratoren einschranken
mochte, kann er sich bei MyQuadient anmelden, zum Bereich Benutzer und
Rollen gehen und den Status anderer Benutzer andern.

Im Bereich ,,Benutzerrollen” konnen fiir jeden Benutzer spezifische
Benutzerfunktionen hinzugefligt oder entfernt werden.

a) Benutzerrollen bearbeiten

Schritt 1)  Klicken Sie auf Einstellungen

Schritt 2)  Klicken Sie auf Benutzer und Rollen
Schritt 3)  Klicken Sie auf,,...” @
Schritt 4) Wahlen Sie ,,Benutzer bearbeiten”

[? mygquadient

<
Benutzer und Rollen [ ha och Vorrome, Hochnoma, BunzemariQ,
souTzER UGN

Brauchen Sle Hilfe?

quadient

MyQuadient Deutschland — Handout Kunden V1-12/2023
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Schritt5)  Nehmen Sie Anderungen am Benutzerprofil vor

2 myquadient EBS e = Q)

Benutzer bearbeiten

&

2. Standorte

a) Standorte verwalten
Das Konto ist nur mit einem Standardstandort eingerichtet.

Benutzer kdnnen weitere Standorte hinzufiigen. Sie kdnnen nur Standorte
hinzufiigen, die mit Standorten lGibereinstimmen, die bereits in Salesforce
enthalten sind.

Wenn sie neue Standorte erstellen, werden die Gerate an diesen
Standorten auf der Seite ,,Produkte” sichtbar.

Zu MyQuadient kénnen nur Standorte hinzugefiigt werden, die bei
Quadient bekannt und hinterlegt sind!

MyQuadient Deutschland — Handout Kunden V1-12/2023
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b) Fiige einen Ort hinzu:

Schritt 1)  Klicken Sie auf ,Standort hinzufiigen”

= myquadient

<
Standorte verwalten

Brauchen Sle Hilfe?

quadient

Schritt 2)  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen , Ich habe eine Standort
Kundennummer”.

Schritt 3)  Fligen Sie die Standort Postleitzahl hinzu

Schritt 4)  Flgen Sie unter ,,Und um genauer zu werden” die Standort
Kundennummer hinzu

Schritt 5) Klicken Sie auf ,Hinzufiigen”

R myquadient

Standort hinzufogen x

Hinweis: Das Verschieben von Gerdten zwischen Standorten kann nur durch
Befolgen des Verfahrens zur Adressdnderung erfolgen.

3. Portokonten

Auf dieser Seite kdnnen Sie Infos zu lhren Portokontos einsehen.

e Kundennummer
e Standort Postleitzahl
e Portokonto

MyQuadient Deutschland — Handout Kunden V1-12/2023
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myquadient

Portokonten verwalten o,

()
4, Fehlerbehebung bei MyQuadient-Kundendaten

a) Rechnung ist nicht sichtbar

Wenn Sie sich bei MyQuadient mit einer Lieferadresse (also dem Standort
der Maschine) registriert haben, miissen Sie moglicherweise die
Rechnungsadresse zum Konto hinzufiigen, um auf etwaige Rechnungen
zugreifen zu kdnnen.

Uber ,Standort hinzufiigen” haben Sie die Méglichkeit die Standort
Kundennummer und die Postleitzahl des entsprechenden Accounts
einzugeben. Bitte verwenden Sie hierzu ebenfalls Daten aus Rechnungen
oder Lieferscheinen von Quadient Germany (nicht Leasing!)

b) Gerite nicht sichtbar
Wenn Sie einige lhrer Gerate nicht sehen kdnnen, senden sie uns bitte eine
Mail unter

c) Sonstige Angaben zum Kundenkonto sind nicht korrekt

Wenn Sie feststellen, dass Daten falsch sind, senden Sie uns bitte ebenfalls
eine Mail unter

MyQuadient Deutschland — Handout Kunden V1-12/2023
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5. Hilfreiche Links und QR Codes

a) Direkter Link zu MyQuadient:

> my.quadient.com/de

b) Link zu wertvollen Infos rund um MyQuadient:

> https://mail.quadient.com/de/service-support/myquadient

MyQuadient Deutschland — Handout Kunden V1-12/2023
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