
Optimisez la traçabilité de 
vos documents sensibles

PME ou grande entreprise, vos flux courriers ou plis sensibles sur un site ou plusieurs sites augmentent au 
quotidien ?
Découvrez notre solution de traçabilité, Isitrac®, développée avec la société ISITEC International, pour 
optimiser cette tâche chronophage. De la réception du pli ou du colis dans votre entreprise jusqu’à sa 
distribution au destinataire, suivez-le précisément. La solution Isitrac® gère également les flux sortants 
grâce à son interopérabilité avec la plupart des interfaces des transporteurs.

Gain de temps
• Optimisation des temps de distribution

des objets de leur arrivée à leur remise
auprès de vos collaborateurs de 15%
minimum

• Diminution d’environ 50% des tâches
administratives liées au traitement des
plis

Economies
• Réduction de vos coûts d’impression avec

la dématérialisation de vos documents de
distribution

• Concentration de vos collaborateurs sur
leurs tâches à plus haute valeur ajoutée

Minimisation des risques et litiges
• Diminution des erreurs de distribution
• Simplification de la gestion des litiges

éventuels grâce à la traçabilité

• Réduction des risques sur le transfert de 
responsabilité juridique vis-à-vis de vos 
collaborateurs

Modularité
• Traitement de tous vos objets sensibles :

recommandés, colis, marchandises,
palettes...

• Evolution au gré de vos besoins et
adaptation aux nouvelles technologies

Traçabilité du courrier

Isitrac®



*Parce que les liens sont essentiels. Quadient® et le logo Quadient sont des marques
déposées de Quadient Group AG. Tous les autres noms de sociétés et de produits peuvent
être des marques commerciales et sont la propriété de leurs propriétaires respectifs.
Toutes les informations contenues dans ce document, y compris les descriptions des
caractéristiques, fonctions, performances et spécifications sont susceptibles d’être
modifiées à tout moment sans pour autant faire l’objet d’un préavis. www.quadient.com

Isitrac® : comment ça marche ?

Le traitement de vos 
recommandés par Isitrac®

• Contrôle automatique en
réception du bordereau de
remise de La Poste

• Traçabilité intégrale des
recommandés entrants et
sortants avec prise d’image

• Impression des liasses de
recommandés sortants

• Prise en compte des preuves
de distribution

• Prise en compte des NPAI

• Génération de warning en cas
de non retour de la preuve de
réception dans le délai

• Remplissage automatique
du bordereau de remise à la
Poste

• Base de données de traçabilité
avec recherche multicritères

• Couplage avec ISITRAC pour
la distribution, la remise et la
collecte avec signature

• Disponible sur site avec PDA,
ou sur tablette graphique au
service courrier

1 Vous réceptionnez 
vos flux entrants 2 Le logiciel Isitrac® 

enregistre les données 
des marchandises et 
des plis

3 Une étiquette de 
distribution est éditée 
pour le suivi de vos 
flux.

4 Vos marchandises et 
vos plis sont remis au 
bon destinataire

Options

Distribution
mobile
via PDA

Client

Flux entrants

Base de données client

Flux
sortants
Navettes

Distribution
point de
collecte
via tablette

Quadient vous accompagne également pour :
• l'optimisation de vos flux documentaires,
• l’externalisation et la dématérialisation de vos

factures, bulletins de paie, courriers de relance,
bons de livraison, recouvrement,
recommandés,

• la préparation de vos courriers tracés,
• la diffusion multicanal de vos flux.

Optez pour une relation de proximité avec
Quadient :
• Une présence sur tout le territoire
• Un centre de relation clients dédié
• 96% de nos clients se déclarent satisfaits

des solutions Quadient

* Enquête INIT Marketing 2022

Quadient, le partenaire de votre transition digitale réussie
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