AUTOMATISIERUNG
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Because connections matter.
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Halten manuelle
Dokumentprozesse lhr
Unternehmen zuruck?

In der sich schnell verdndernden Geschaftswelt
von heute ist es oft nicht leicht, mit externen
Anforderungen Schritt zu halten, wenn lhre
Mitarbeiter durch mihsame manuelle Aufgaben
belastet werden. Viele kleine und mittlere Unter-
nehmen verlassen sich jedoch immer noch auf
sich wiederholende manuelle Prozesse, um kriti-
sche Transaktionsdokumente wie Rechnungen,
KontoauszUge, Benachrichtigungen und Vertrége
zu versenden.

Veraltete Methoden behindern lhre Moglichkeit,
agil und wettbewerbsfahig zu bleiben. Tatsache ist,
dass manuelle Prozesse hdhere Betriebskosten und
eine geringere Mitarbeiterproduktivitat bedeuten.
Am bedeutensten ist, dass manuelle Prozesse Ihr
Unternehmen potenziellen Risiken aussetzen, die
mit menschlichen Fehlern verbunden sind, wie z.B.
Compliance-Probleme, die die Erfahrung Ihrer Kun-
den beeintréchtigen oder |hre Glaubwirdigkeit
beeintréchtigen kdnnten.

agten Unternehmen
ganisation durch
naktivitéten
effizienz




WAS SIND DIE VORTEILE
DER AUTOMATISIERUNG
VON AUSGANGS-DOKU-
MENTEN-PROZESSEN?

Stellen Sie sich vor, Sie reduzieren
den Zeit- und Arbeitsaufwand vor

einer grofien und aufwendigen P el
Sendung von ein paar Stunden —A -

auf ein paar Klicks. Ein paar - w—
einfache Verbesserungen an lhrem i
Kundenkommunikationsprozess sind

alles, was Sie brauchen:

Optimieren Sie Ist die Automotisi:erung_ ausgehen-
die Kosten der Dokumente fur mein Unter-
nehmen richtig?

Um wettbewerbsfahig zu bleiben, missen Unternehmen

Eliminieren Sie

. . Wege finden, ihre Gescha&ftsgeschwindigkeit zu maximieren.
sich wiederholende

Die Eliminierung ineffizienter manueller Prozesse ist
Aufgaben eine Maglichkeit, die Kerngeschaftsziele zu erreichen.

Ein optimierter Postbearbeitungs-Workflow sollte die
Bedurfnisse und Anforderungen lhres Unternehmens
Mehr Mitarbeiter- sowie lhrer Kunden erftllen und das Beste aus Ihren
engagement internen Ressourcen machen. Wenn eines der folgenden
Szenarien vertraut klingt, ist es mdglicherweise an
der Zeit, die Vorbereitung und den Versand kritischer

Kundenkommunikationen zu Uberdenken.

Sicherstellen von «  Kommt es beim Versenden von Kundenkommunikation
Compliance und zu Verspatungen?

Sicherheit «  Verlassen Sie sich darauf, dass Mitarbeiter sich zu-
satzlich zu ihrer Kernrolle in Spitzenzeiten auch um
den Versand und die Vorbereitung der Sendungen
Verbessern KUmmern?

Sie die Kunden-

e Sortieren Ihre Mitarbeiter Dokumente manuell, ziehen
erfahrung

Ausnahmen heraus, z. B. Nullsaldorechnungen, und
prufen sie doppelt oder dreifach, ob Umschlége Uber
die richtigen Materialien verfugen?

Dariber hinaus erhalten Sie erweiterte *  Gibt es Systeme, die garantieren, dass lhre Kundenin-

Nachverfolgung, Berichterstellung formationen wahrend des Post-Vorbereitungsprozesses
und Einblick in lhren ausgehenden sicher und konform sind?

Dokumentprozess.
okumentprozess *  Verwenden Sie Postverarbeitungsmaschinen wie

eine Kuvertiermaschine, um die Vorbereitung zu
beschleunigen?
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WARUM IMPRESS
AUTOMATE WAHLEN

Impress Automate ist eine intelligente Lésung ~
fur die Automatisierung von ausgehenden é é
Dokumenten, mit der Sie umsetzbare, perso- —_—

nalisierte und sichere Kommunikation erstel- GEWAHRLEISTUNG DER EINHALTUNG
len kénnen. Mit seiner Fahigkeit, vordefinierte GESETZLICHER VORSCHRIFTEN
Geschdaftsregeln zu verwalten, optimiert und UND SICHERHEIT

beschleunigt Impress Automate die Erstellung
und Verteilung von Dokumenten und gibt
Ihnen die vollstéindige Kontrolle Gber Ihren
Kundenkommunikationsprozess bei gleichzei-
tiger Optimierung der Effizienz. Diese flexible, der Lésung ordnet Dokumente bestimmten Personen
skalierbare, Cloud-basierte Losung ist einfach zu, um sicherzustellen, dass das richtige Dokument

zu implementieren und erfordert keine gro- in den richtigen Umschlag gelangt. Verschiedene
3eren IT-Eingriffe oder Ressourcen, um sie in Dokumente, die fur denselben Kunden bestimmt sind,
Ihre vorhandenen Systeme zu integrieren. kénnen auch automatisch in einem einzigen Umschlag
zusammengefUhrt werden, um die Portokosten zu

Impress Automate gewdhrleistet die Integritét und
Sicherheit von Dokumenten bei der Verwendung

von Postverarbeitungsmaschinen, z. B. einer
Kuvertiermaschine. Die intelligente Barcode-Technologie

optimieren und das Kundenerlebnis zu verbessern.

o ©

VERBESSERUNG DER KUNDENERFAHRUNG

FUgen Sie gezielte und personalisierte Nachrichten hin-

STEIGERUNG DES MITARBEITERENGAGEMENTS
UND DER PRODUKTIVITAT

zu und liefern Sie Dokumente Uber den Kanal, den Ih-

Verringern Sie die Zeit, die fUr die Vorbereitung der Kunden- re Kunden bevorzugen. Impress Automate hilft Ihnen,
kommunikation bendtigt wird, um Ihren Mitarbeitern die Még- Kunden durch die Integration in Impress Portal auf
lichkeit zu geben, sich auf hdherwertige und umsatzsteigernde die digitale Bereitstellung fur einige oder alle Ihrer Kommu-
Aufgaben zu konzentrieren. Impress Automate hilft Ihnen, die nikationen zu verlagern. Verbringen Sie mehr Zeit mit
Vorbereitungszeit mit einer benutzerfreundlichen und intui- Innovationen und weniger Zeit mit der Verwaltung und
tiven Benutzeroberfldche zu beschleunigen. Optimieren Sie konzentrieren Sie sich auf das, was am wichtigsten ist.
Workflows von Uberall aus mit der browserbasierten Techno- Lassen Sie sich von Quadient dabei unterstitzen, einen

logie von Impress Automate. Schritt in Richtung ihrer digitalen Transformation zu machen.
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In der Vergangenheit haben
fOnf Freiwillige zwei volle
Tage bendtigt, um Direktsen-
dungen an 4.500 Spender
vorzubereiten. Jetzt kdnnen
wir Post in weniger als einer
Stunde vorbereiten.

— Irene Timmons, Leiterin
Fundraising, Make-a-Wish Foundation

| Because connections matter.

Mehr Produktinformationen online unter www.quadient.de und www.quadient.at

Quadient® ist nach ISO 9001, ISO 14001 und OHSAS 18001 zertifiziert und bietet
lhnen somit die hdchsten Prozess-, Qualitats-, Sicherheits- und Umweltstandards.

Uber Quadient®

Quadient unterstUtzt Unternehmen auf der ganzen Welt, wertvolle Kundenbeziehungen aufzubauen. Durch den Fokus
auf vier Hauptlésungsbereiche (Customer Experience Management, Geschéftsprozessautomatisierung, Mailing-Lésun-
gen und Paketschliefachldsungen) hilft Quadient dabei, die effektive Kommunikation relevanter Informationen zu
optimieren. Quadient unterstUtzt Hunderttausende von Kunden weltweit bei ihren BemUhungen, durch eine relevante,
personalisierte Kommunikation ein hervorragendes Kundenerlebnis zu erzielen. Quadient ist im Compartment A von
Euronext Paris gelistet und gehort zum SBF 120-Index.
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